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Tento dokument jsme pfipravili ve spolupraci s odborniky na PR, copywriting,
neziskovy marketing a socialni sluzby.

Je to prakticky a srozumitelny nastroj pro tym Budi, z.s., ktery pomuze sladit nasi
komunikaci a posilit dopad naSsi prace.

Vychazi z naSich zkuSenosti v terénu — od socialni rehabilitace, pres jazykové kurzy
az po komunitni programy — a ukazuje, jak o tom mluvit, tak, aby nam rozumeéli
klienti, partnefi i vefejnost.



1. Uvod

Tuto strategii jsme pfipravili proto, abychom sjednotili komunikaci napfi¢ vSemi

nasimi slu

Zbami a projekty. Chceme, aby klienti, dobrovolnici, partnefi i Siroka

vefejnost méli jasnou predstavu o tom, kdo jsme, co délame a pro€ to délame. Diky
tomuto planu budeme efektivnéji oslovovat lidi, posilovat davéru a zvySovat dopad
nasi prace. Strategie slouzi jako kompas pro veSkerou nasi komunikaci.

Co je PR

a PR strategie

Public Relations (PR) znamenaiji vztahy s vefejnosti — tedy zpuUsob, jak budujeme
ddveéru, jak nas lidé vnimaji a jak s nimi udrzujeme kontakt. Nejde jen o samotnou
komunikaci, ale o dlouhodobé vztahy zalozené na divére a respektu. PR strategie je
nasim kompasem: ukazuje, co, komu, kde a pro€ fikame — a zaroven, jak ovéfujeme,
Ze to funguje. Dobré PR neni jednorazova kampan, ale trvaly vztah s lidmi, na kterych
nam zalezi.

2. NasSe

Hodnoty

identita a hodnoty

Duavéra — Co slibime, to plati. Chranime pfibéhy nasich klientd a jedname
oteviené a zodpovédné. Dlvéra je zakladem vSech naSich vztahu, at uz s
klienty, dobrovolniky, darci nebo partnery.

Empatie — Naslouchame bez pfedsudku a hledame cesty, které davaji
smysl konkrétnim lidem v jejich situaci. Chapeme, Ze kazdy pfibéh je
jedineCny a vyzaduje individualni pfistup.

Autenticita — Jsme pfirozeni a upfimni. Mluvime o uspésich i vyzvach tak,

jak jsou. Nase komunikace je transparentni a odrazi skuteCnou situaci.

Podpora — Pomahame lidem postavit se na vlastni nohy — ne pfebiranim
odpovédnosti, ale oporou a doprovazenim. Véfime v silu a potencial
kazdého jednotlivce.

Motivace — Povzbuzujeme k hledani feSeni, véfime v potencial kazdéeho a
slavime kazdy krok vprfed. Nasim cilem je inspirovat k aktivni zméné.

Ruast — U¢ime se, zlepSujeme a vytvarime prostor pro posun — jednotlivcd,
komunit i nas samotnych. Neustale se snazime byt lepSi a efektivnéjsi.



e Ukotveni tonu: Hodnoty urcuji, jak znime v nasi komunikaci — jasné,
pfirozené a s respektem.

e Rozhodovani: Hodnoty nam pomahaji délat konzistentni a promyslena
rozhodnuti v kazdodenni praci i strategii.

e Chovani: Definuji, jak se chovame k sobé i navenek — tak, aby nase
jednani odrazelo principy, které vyznavame.

Poslani

NasSe organizace podporuje lidi, ktefi prochazeji téZkostmi v Zivoté, a pomaha jim
znovu najit své misto ve spole¢nosti. Poskytujeme vzdélavani, poradenstvi,
kou€ovani a pracovni i komunitni podporu. Posilujeme sebevédomi a dovednosti a
nabizime praktickou podporu, ktera dava smysl v kazdodennim zZivoté i v praci.
Pomahame po malych, zvladnutelnych krocich. Nasi praci stavime na dlvére,
empatii a respektu k distojnosti kazdého ¢lovéka.

Vize

Chceme spolecénost, kde ma kazdy moznost zit dustojné, byt soucasti komunity a
rozvijet svlj potencial — bez pfedsudkl a prekazek. NaSe sluzby jsou registrované a
divéryhodné, pro ty, ktefi se na nas obraceji. Stavime také na stabilni siti
dobrovolnikt a nabizime akreditované kurzy, které umoznuji ziskavat nové
zkusSenosti a rozvijet své dovednosti. Jsme partnerem, ktery ukazuje, ze zména je
mozna — a ze ma smysil.

Jedinec¢nost Buéi

e Kulturni a jazykova citlivost
Pracujeme s lidmi tak, aby se citili respektovani a rozuméli vSemu, co spolu
feSime.
Mluvime jazykem, kterému rozumi — doslova i obrazné. Bez stigmat. Diky
znalosti romskeého jazyka, kulturniho kontextu a zkusenostem z prace s
ukrajinskou komunitou dokazeme prekonat bariéery, na kterych jini ¢asto
selhavaiji.

e Autenticita a diivéryhodnost
Nejsme jen ,zvenci“ — rozumime lidem a jejich situacim nejen teoreticky, ale i



z praktickych zkusenosti. Co fikame, to délame, a to posiluje nasi reputaci u
klientl i partneru.

Duaraz na zaméstnatelnost

NaSim cilem neni jen poskytnout pomoc, ale umoznit lidem dlouhodobé obstat
na trhu prace.

Prace pro nas neni konecny cil, ale nastroj k nezavislosti a stabilité. Proto
nabizime rekvalifikace, motivacni kurzy i individualni podporu pfi hledani
zameéstnani.

Komplexni pristup

Vime, Ze k udrzeni zaméstnani nestaci jen pracovni dovednosti.

Pomahame s bydlenim, finan¢ni gramotnosti, orientaci v systému davek i
posilenim osobnich kompetenci. Diky tomu se nasi klienti mohou stabilizovat
nejen profesné, ale i v béZném Zivoté.

Koucovani klientt

Provazime klienty celym procesem — krok za krokem je podporujeme pfi
hledani prace, vzdélavani i osobnim rozvoji. Klienti maji k dispozici tym
socialnich pracovnikl a koucu, ktefi se jim vénuji podle aktualnich potieb a
spole¢né pomahaiji prekonavat prekazky a dosahovat realnych vysledka.

Osobni pristup

U nas nejsou lidé ,pfipady” v systému — jsou to partnefi na spolecné cesté.
Kazdého poznavame individualné, pfizplisobujeme mu podporu a
respektujeme jeho tempo i moznosti.

3. Cile komunikace

Zvysit povédomi o Buci.

Sdilet obsah, ktery prfedstavuje nasi praci, hodnoty a pfibéhy klientu.
Udrzet a zapoijit dobrovolniky.

Rozsifit spolupraci s institucemi a partnery.

Posilit davéru v odborné poradenstvi.

4. Cilové skupiny

1.
2.

Klienti — potfebuji praktickou pomoc a jasné informace.

Dobrovolnici — zajima je smysluplnost prace a moznost ucit se nové
dovednosti.

Partnefi a instituce — vyzaduji profesionalitu a méfitelné vysledky.
Darci — chtéji vidét konkrétni vysledky své podpory.
Verejnost a média — zajimaji se o autentické pribéhy a spoleCensky dopad.



5. Tone of Voice

Buci komunikuje lidsky, srozumitelné a pfimé, pfitom vzdy s respektem a empatii.
Vyhybame se odbornému zZargonu, pfedsudkim a poucovani.
Nasi komunikaci chceme byt pratelsti a posilujici, nikoli formalni a odtaziti.

Hlavni véta: Od pomoci k sobéstacnosti a praci. Krok za krokem, s respektem a bez
predsudkada.

6. Obsahové pilire

1. Autentické pribéhy klientd
Vyzvy a moznosti zapojeni
Pohled do zakulisi
Vzdélavaci obsah
Podékovani a transparentnost

a s b

7. Shrnuti

Tato strategie nam pomaha sladit komunikaci, posilit divéru a ukazat dopad naSi
prace. Zkracena verze predstavuje verfejnosti nasSi identitu, hodnoty a zplsob
komunikace. Detailni interni dokument obsahuje také nastroje, Sablony, tymové
odpovédnosti a podrobné evaluace.
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