****** Financovano
LU Evropskou unii

METODIKA BUCI, z.s.

@»BUC

Realizovano z projektu reg. €. €islo CZ.03.02.03/00/22_042/0001465

Profesionalizace a zvySeni kompetenci Bugi, z.s.



1. Uvod

Jsme neziskova organizace Buci, z.s., zaméfena na podporu narodnostnich mensin v
Ceské spolecnosti. Nasi Cinnost stavime na nékolika hlavnich pilifich, mezi které patfi
socialni rehabilitace, z&kladni socialni poradenstvi, vzdélavaci a motivacni programy,
potravinova pomoc, autoskola a volno¢asové aktivity.

Cilem této metodiky je stanovit jasné principy, pravidla a postupy pro efektivni a kvalitni
poskytovani socialnich sluzeb. Dokument je zpracovan v souladu s poZadavky
Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) a zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, zejména v rozsahu ustanoveni § 70-78.

2. Cilova skupina a popis potieb

Cilovou skupinu tvofi pfedevSim osoby z romskych komunit a pfisludnici dalSich
narodnostnich mensin, ktefi se potykaji se socialnim vylou¢enim, omezenym pfistupem
ke vzdélavacim a pracovnim pfileZitostem, diskriminaci a kulturni izolaci.

Potfeby téchto klientd zahrnuji:

e posileni sebevédomi a motivace,

e ziskani kompetenci pro samostatny Zivot,

e podporu pii vzdélavani a vstupu na trh prace,
e posileni kulturni identity a participace.

3. Principy a hodnoty prace

Principy naSi prace:

e Rovnost a respekt k dlstojnosti — kazdy ma pravo na dastojny Zivot a rovné
prilezitosti, bez ohledu na puvod ¢i minulost.

e Doprovazime, nefidime — jsme spoleCnikem na cesté k samostatnosti.
Podporujeme, ale nepfebirame zodpovédnost. Nesoudime, ale provazime.

¢ Individualni a partnersky pristup — podporu pfizplisobujeme potfebam a pranim
kazdého Clovéka a spolupracujeme s nim jako s rovhocennym partnerem.

e Podpora samostatnosti a zaclenéni — pomahame lidem posilovat schopnosti,
svobodu a zaclenovani do spolecnosti.

e Empatie a naslouchani — respektujeme jedinec¢nost kazdého pribéhu a hledame
cesty, které davaji smysl.



e Bezpeci, davéra, diskrétnost a micenlivost — chranime soukromi, data i
dastojnost, dodrzujeme mi€enlivost a dbame, aby naSe sluzby byly bezpe¢nym
prostorem.

e Transparentnost, odpovédnost a profesionalita — jedname oteviené, eticky a
odborné.

e ,Doprovazime — nesoudime. Podporujeme — nepfebirame zodpovédnost. Jsme
spole¢nikem na cesté k samostatnosti.”

NasSe prace vychazi z téchto hodnot:

e Duvéra — Co slibime, to plati. Chranime pfibéhy nasich klient( a jedname
oteviené a zodpovédné. Duvéra je zakladem vSech naSich vztahd, at uz s
klienty, dobrovolniky, darci nebo partnery.

e Empatie — Naslouchame bez predsudku a hledame cesty, které davaji smysi
konkrétnim lidem v jejich situaci. Chapeme, Ze kazdy pfibéh je jedineCny a
vyzaduje individualni pfistup.

e Autenticita — Jsme pfirozeni a upfimni. Mluvime o uspéSich i vyzvach tak, jak
jsou. Nase komunikace je transparentni a odrazi skuteCnou situaci.

e Podpora — Pomahame lidem postavit se na vlastni nohy — ne pfebiranim
odpovédnosti, ale oporou a doprovazenim. Véfime v silu a potencial kazdého
jednotlivce.

¢ Motivace — Povzbuzujeme k hledani feSeni, véfime v potencial kazdého a
slavime kazdy krok vpfed. Nasim cilem je inspirovat k aktivni zméné.

¢ Rust — UCime se, zlepSujeme a vytvafime prostor pro posun — jednotlivc(,
komunit i nas samotnych. Neustale se snazime byt lepSi a efektivngjsi.

4. Sluzby a programy
e Socialni rehabilitace — individualni plany podpory, asistence pfi komunikaci s
institucemi, doprovody, rozvoj socialnich dovednosti.
e Zakladni socidlni poradenstvi — zaméfené na uplathiovani prav a opravnénych
zajmu pfi vyfizovani osobnich zalezitosti
e Vzdélavaci programy — doucovani, neformalni kurzy, finanéni gramotnost,
motivaéni workshopy.



Autoskola — kurz fizeny ve spolupraci s partnery, vénovany klientim bez
kvalifikace.

Potravinova pomoc — pravidelny vydej potravinovych, hygienickych bali¢ki a
krizova pomoc.

Volnocasové aktivity — turisticky oddil, tane¢ni a hudebni skupina zaméfena na
romskeé tradice.

5. Role a odpovédnosti

Socialni pracovnici — vedeni klientskych spis, planovani sluzby, kazuistiky.
Kvalifikaéni poZadavek: dle § 110 zakona &. 108/2006 Sb. (VS vzdélani v
socialnim oboru nebo uznana kvalifikace).

Lektofi, kouci, facilitatofi — realizace vzdélavacich programu, podpora
motivace. Pozadovana kvalifikace: minimalné stfedoskolské vzdélani a
zkuSenosti s neformalnim vzdélavanim.

Dobrovolnici — asistence, podpora aktivit, komunitni zapojeni. Dobrovolnici jsou
proskoleni interné.

Koordinator — organiza€ni vedeni tymu, komunikace s partnery.

6. Spoluprace s komunitou a partnery

Nasi prioritou je uzka spoluprace s rodinami, komunitnimi lidry, obcemi, organy socialné-
pravni ochrany déti (OSPOD), Ufadem prace a partnerskymi neziskovymi organizacemi.
Klicovym prvkem nasi Cinnosti je budovani duvéry a vytvareni dlouhodobych vztaha. V
komunikaci s darci uplatiujeme zasady transparentnosti, dlirazu na vzajemnou duvéru a
pravidelného reportovani vysledkd a dopadl poskytovanych sluzeb.

7. Standardy kvality a etika

Soulad se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Ochrana soukromi klientu

Eticky kodex socialnich pracovnika CR

Zaijisténi bezbariérovosti a bezpeného prostredi

Vedeni dokumentace dle standardi MPSV

Respektovani prav klientl a diraz na souhlas



8. Pracovni nastroje a metodiky

e Individualni planovani s klientem dle metodiky MPSV

e Kazuistiky, supervize a tymové porady

e Motivaéni rozhovory, komunitni facilitace

e Pravidelna evaluace programu a zpétna vazba

e Meéfitelné indikatory vystupl (napf. pocet klientu, uspésné ukoncené plany,
navrat na trh prace)

e VyuZiti softwarového systému eQuip pro evidenci a fizeni sluzeb

9. Dobrovolnictvi

e \ybér, Skoleni a vedeni dobrovolniku

e Moznosti zapojeni (dou€ovani, volnoCasové aktivity, asistence)
e Pravidla spoluprace a bezpecnostni standardy

e Vedeni evidence a hodnoceni ¢innosti dobrovolnik(

10. Zaver

Tato zkracena verze predstavuje zakladni prehled pFistupu organizace Buci k poskytovani
sluzeb a spolupraci s klienty i partnery. Slouzi jako vefejné dostupna verze metodiky,
ktera ma za cil pfiblizit nasi praci Siroké verejnosti v jednoduché a srozumitelné podobé.

PIna metodika je internim pracovnim materialem. Obsahuje detailni postupy, smérnice a
pravidla, kterymi se fidi naSi pracovnici v kazdodenni praxi. Tento interni dokument je
pravidelné revidovan a prubézné aktualizovan podle zmén v legislativé, poZzadavka MPSV
a zkuSenosti z praxe.
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